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บริษัท ไทยอสีเทิร์น กรุ๊ป โฮลดิง้ จ ำกดั (มหำชน) 
และบริษัทในเครือ 

 
แนวทำงปฏบิัตแิละจรรยำบรรณ 

กำรจัดซ้ือจัดจ้ำงอย่ำงยัง่ยืน-ส ำหรับคู่ค้ำ 
(Sustainable Supplier Code of Conduct) 
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บทน ำ 
  

บริษทั ไทยอีสเทิร์น กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ  มุ่งเนน้การด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส สุจริต และ
ใหค้วามส าคญัต่อ การรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงเป็นบรรทดัฐานในการบริหารจดัการ การปรับปรุงการควบคุมภายในใหม้ีประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึ้น ทั้งน้ีค านึงถึงหลกัจรรยาบรรณและการปฏิบติัตามขอ้กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง นอกจากน้ีเรามุ่งมัน่ที่จะพฒันาและสร้างความ
เช่ือมัน่ในคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ตลอดจนการจดักิจกรรมเพือ่การ อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม กิจกรรมเพือ่สังคมและการส่ือสารกบัผูม้ีส่วนได้
เสีย 
 

บริษทั มีแนวทางใหก้ารปฏิบติัเป็นไปอยา่งย ัง่ยนื  จึงขอร่วมมือจากบริษทัคู่คา้ ใหท้ าความเขา้ใจและส่งเสริมกิจกรรมเพือ่
สังคมตามนโยบายการจดัซ้ือจดัจา้ง โดยยดึหลกัความรับผิดชอบต่อสังคม  บริษทั ไทยอีสเทิร์น กรุ๊ป โฮลดิ้ง จ ากดั (มหาชน) และบริษทั
ในเครือ จึงไดจ้ดัท า “แนวทางปฏิบติัในการจดัซ้ือจดัจา้ง-ส าหรับผูข้าย โดยยดึหลกัความรับผิดชอบต่อสังคม” (ต่อไปเรียก “แนวปฏิบตัิ
ฯ”)  เพือ่ยกระดบัความรับผิดชอบตอ่สังคมร่วมกบับริษทัคู่คา้ของเรา 
 

 ดังนั้น จึงขอให้ ท่ำนยืนยันข้อตกลงตำมรำยละเอียดท่ีระบุในแนวปฏิบัติฯ นี้ตลอดจนกำรส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคมในเชิง
รุกต่อไป 
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วตัถุประสงค์และขอบเขต 
  

บริษทั ไทยอีสเทิร์น กรุ๊ป โฮลดิ้ง จ ากดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ มุ่งมัน่พฒันาสังคมใหม้ีความมัน่คง ปลอดภยั อยา่งย ัง่ยนื 
เพือ่ที่จะเป็น “องค์กรที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม”  โดยมุ่งมัน่ด าเนินธุรกิจเพือ่ใหเ้กิดความย ัง่ยนื และเสริมสร้างคณุค่าขององค์กรตลอด
ทั้งกลุ่ม องค์กรจึงตอ้งมกีารด าเนินการมาตรการที่เหมาะสม รวมถึงการส่งเสริมการจดัซ้ือจดัจา้งโดยยดึหลกัความรับผิดชอบต่อสังคม 
ไม่เพยีงแต่จากการด าเนินการเฉพาะภายในกลุม่บริษทัเท่านั้นแต่ยงัหมาย รวมถึงตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานในการที่จะตอบสนองต่อความ
เช่ือมัน่และความคาดหวงัเกี่ยวกบัความรับผิดชอบขององค์กรทีม่ี ต่อสังคม ไม่วา่จะในดา้นเคารพสิทธิมนุษยชน การค านึงถึงความ
ปลอดภยัและสุขภาพ และการปฏิบตัิตามกฎหมายและ ขอ้บงัคบัต่าง  ๆ 

บริษทั ไทยอีสเทิร์น กรุ๊ป โฮลดิ้ง จ ากดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ ไดด้ าเนินการตรวจสอบและประเมินผลอยา่งต่อเนื่องต่อ
ความพยายามในการส่งเสริม กิจกรรมเพือ่สังคมของบริษทัคู่คา้และไดต้ิดตามมาตรการในการแกไ้ขรายการที่ไดร้ับผลการประเมินที่ต ่า 
ทั้งน้ีเราตอ้งขอความ ร่วมมือจากบริษทัคู่คา้ส าหรับการใหก้ารสนบัสนุนและความร่วมมือดงักล่าวเพือ่ส่งเสริมการด าเนินกิจกรรม
ร่วมกบับริษทัคู่คา้ ของเราต่อไป  
  บริษทัฯ ไดจ้ดัท าแนวปฏิบติัฯ น้ี โดยอา้งอิงพื้นฐานจากหลกัจรรยาบรรณแห่งพนัธมิตรธุรกิจผูม้ีความรับผิดชอบ ฉบบัที่ 6.0 
(RBA Code of Conduct v 6.0:2018)   ทั้งน้ีแนวปฏิบติัน้ีจะไดร้ับการทบทวน เปลี่ยนแปลง และแกไ้ขใหส้อดคลอ้งตามบริบทของ
บริษทั 
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1. จรรยำบรรณธุรกจิ  
1.1.1. ความซ่ือสัตย์ทางธุรกิจ 

 ไม่ยุง่เกี่ยวต่อการทุจริต ติดสินบน และการคอร์รปัชัน่โดยส้ินเชิง   
 ไม่จดัหาส่ิงบนัเทิง ของขวญั หรือผลประโยชน์อื่นๆ แก่ขา้ราชการ ลูกคา้ และคู่คา้ทางธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ เพือ่

รักษาธุรกรรมหรือผลก าไรอื่นๆ ที่ไม่เป็นธรรม และไม่พงึปฏิบตั ิ
1.1.2. ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสม 

 ไม่สัญญา เสนอ มอบอ านาจให ้หรือ ยอมรับการติดสินบน หรือ วธีิการอื่นใด ที่จะท าใหไ้ดร้ับผลประโยชน์ที่ไมค่วร 
หรือ ไม่เหมาะสม  

 มีกระบวนการตรวจสอบติดตาม เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่เป็นไปตามกฏหมายต่อตา้นการคอรัปชัน่ 
1.1.3. การเปิดเผยข้อมูล 

 การเจรจาทางธุรกิจ กระท าอยา่งโปร่งใส มีอา้งอิงเอกสาร และบนัทึกทางธุรกิจ 
 กิจกรรมทางธุรกิจ โครงสร้าง สถานะและผลประกอบการทางการเงิน ที่เปิดเผยเป็นขอ้มลูที่เป็นจริง และไดร้บัการ

เปิดเผยตามกฏระเบียบ 
1.1.4. ทรัพย์สินทางปัญญา 

 เคารพสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ื่นรวมถึงลูกคา้และคู่คา้ทางธุรกิจ เช่น สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิการออกแบบ  
ลิขสิทธ์ิทางการคา้  

 ไม่ใชท้รัพยสิ์นทางปัญญาของบุคคลอื่น โดยผิดเง่ือนไขหรือไม่ไดร้ับอนุญาต นอกจากน้ี การถ่ายโอนเทคโนโลยแีละ
ฐานความรู้ตอ้งกระท าในลกัษณะที่มีการปกป้องสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา 

 ไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา เช่น การคดัลอกซอฟต์แวร์คอมพวิเตอร์หรืองานที่มีลิขสิทธ์ิอยา่งผิดกฎหมาย 
1.1.5. การด าเนินธุรกิจ การโฆษณา และการแข่งขันท่ีเป็นธรรม  

 กระท าการใดๆ ที่เป็นธรรม ต่อการแข่งขนัทางธุรกิจ หรือ การโฆษณา โดยผ่านการแลกเปลี่ยนขอ้มูล การท า ขอ้ตกลง
เกี่ยวกบัราคา ปริมาณ สถานที่จดัจ าหน่ายสินคา้และบริการกบับริษทัคู่แข่ง ซ่ึงเรียกวา่การร่วมกนัก าหนด ราคา 
(Cartels) หรือการแลกเปลี่ยนขอ้มูล เจรจาต่อรองกบัผูป้ระมูลอื่น และการชนะประมูลร่วมกบัผูป้ระมูลรายอื่น เช่น 
การฮั้วประมูล (Bid Rigging) 

 การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าภายใต้กรอบกติการการแข่งขันอย่างเป็นธรรม ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลบัของ
คู่แข่งด้วยวิธีการไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม  

1.1.6. การปกป้องลักษณะบุคคลและการไม่ตอบโต้ 

 จดัใหม้ีการคุม้ครองความลบัและความเป็นนิรนาม ของผูร้้องเรียนของคู่คา้และบริษทั   
 จดัตั้งระบบการรายงาน ที่จะช่วยสนบัสนุนใหส้ามารถแจง้ขอ้ร้องเรียนได ้โดยปราศจากความกลวัจากการถูกตอบโต ้

1.1.7. การหาแหล่งแร่ธาตุโดยมีความรับผิดชอบ (กรณีเก่ียวข้อง)  
 จดัใหม้ีนโยบายเกี่ยวกบัการจดัหาแร่ธาตุที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ทดแทน  และหากมีความจ าเป็นท าการสืบคน้

แหล่งที่มาและ กระบวนการขนส่งของแร่ธาตุ เพือ่ยนืยนัวา่แร่แทนทาลมั ดีบุก ทงัสเตน ทองค า ฯลฯ ในผลิตภณัฑ์
มิไดม้ีความ เกี่ยวขอ้งไม่วา่จะโดยตรงหรือโดยออ้มกบัการสนบัสนุนแหล่งเงินทุนของกลุ่มติดอาวธุที่ละเมิดสิทธิ
มนุษยชนใน สาธารณรัฐประชาธิปไตยคองโกหรือประเทศเพือ่นบา้นหรือเป็นแหล่งเงินทุนสนบัสนุนความขดัแยง้
หรือ อาชญากรรมใดๆ 
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1.1.8. ความเป็นส่วนตัว 

 ปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลตามความคาดหมายและดว้ยเหตุอนัสมควรของผูท้ี่ธุรกิจดว้ยรวมถึงผูส่้งมอบ ลูกคา้ ผูบ้ริโภค
และพนกังาน 

 ปฏิบตัิตามกฏหมายรักษาความปลอดภยัความเป็นส่วนตวัในกรณีที่ไดร้วบรวม จดัเก็บ ส่งต่อและแบ่งปันขอ้มูลส่ว
บุคคล 

1.1.9. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบจากความสัมพนัธ์อันใดกับ กรรมการ ผู้บริหาร หรือ พนักงานของบริษทั 
 ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ หรือเอื้อประโยชน์แก่บุคคลใกล้ชิดจากต าแหน่ง หน้าที่และโอกาสต่างๆ จากการ

ปฏิบัติงานร่วมกับ 
บริษทั 
 

2. แนวทำงปฏิบัติที่ส ำคญั 
2.1. สิทธิมนุษยชนและมำตรฐำนด้ำนแรงงำน 

2.1.1. เสรีภาพในการเลือกงาน 

 หา้มการใชแ้รงงานบงัคบั การผูกมดัแรงงาน ในทุกรูปแบบ  
 แรงงาน มีสิทธิในการถือครองเอกสารระบุตวัตน /บตัรประจ าตวัที่ออกใหโ้ดยรัฐบาล หนงัสือเดินทาง หนงัสืออนุญาต

ท างาน หรือ เอกสาร อื่นๆ ในท านองเดียวกนั ที่กระท าตามกฎหมาย 
 เมื่อมีการจา้งงาน ควรมีการแจง้สัญญาจา้งงานหรือเอกสารที่อธิบายเกี่ยวกบัเงื่อนไขการจา้งงานแก่ลูกจา้งล่วงหน้า เป็น

ลายลกัษณ์อกัษรในภาษาแม่ของแรงงาน และในกรณีที่เป็นแรงงานต่างดา้วควรแจง้ก่อนที่ แรงงานจะออกจาก 
ประเทศของตนเองพร้อมทั้งการยนืยนัวา่คนงานไดร้ับทราบและเขา้ใจเงื่อนไขการจา้งงานดงักล่าวแลว้ 

2.1.2. แรงงานเด็กและเยาวชน 

 เคารพสิทธิของเด็ก รวมถึงการไม่ใชแ้รงงานเด็กในทกุกิจกรรมของบริษทั (“เด็ก” ตามที่ระบุน้ี หมายถึง บุคคลใดที่มี
อายตุ่ ากวา่ 15 ปี หรือมีอายตุ ่ากวา่อายสุ าเร็จการศึกษาภาคบงัคบั หรือมีอายตุ ่ากวา่อายุการจา้งงานขั้นต ่า) 

 แรงงานที่อายตุ ่ากวา่ 18 ปี (แรงงานเยาวชน) ตอ้งไม่ท างานที่เส่ียงอนัตรายต่อสุขภาพหรือความปลอดภยัของตนซ่ึง 
หมายรวมถึงการท างานกะกลางคืนและการท างานล่วงเวลา 

 ปกป้องสิทธิของนกัเรียน และมีการจดัการแรงงานนกัเรียนอยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง 
2.1.3. ช่ัวโมงการท างาน 

 ชัว่โมงท างานตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย และ ชัว่โมงท างาน/สัปดาห์  ตอ้งไม่เกินจ านวนสูงสุดที่ก าหนดไวใ้นกฏหมาย 
 แรงงานตอ้งไดร้ับอนุญาตใหม้ีวนัหยดุ อยา่งนอ้ย 1 วนั/สัปดาห์  

2.1.4. ค่าจ้างและสวัสดิการ 

 ค่าตอบแทนที่จ่ายใหแ้ก่แรงงานตอ้งเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดไว ้รวมถึงกรณีที่เกี่ยวขอ้งกบัค่าแรงขั้นต ่า ค่า
ล่วงเวลา และสวสัดิการตามที่กฎหมายไดก้ าหนดไว ้

 หา้มใชว้ธีิการหกัค่าแรงเพือ่เป็นมาตรการลงโทษทางวนิยั 
 ในแต่ละรอบของการจ่ายค่าแรง แรงงานตอ้งไดร้ับแจง้รายการค่าจา้งรวมถึงขอ้มูลที่เพยีงพอต่อการพสูิจน์ความถูกตอ้ง

ของค่าจา้งที่ไดร้ับต่องานที่ไดท้ า 
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 ค านวณรายการหกัค่าใชจ่้าย และภาษหีกั ณ ที่จ่ายอยา่งถูกตอ้ง และช าระใหก้บัหน่วยงานราชการภายในระยะเวลาที่
กฎหมายก าหนด 

2.1.5. การปฏิบัติอย่างมีมนุษยธรรม 

 ตอ้งไม่ปฏิบตัิโดยใชค้วามรุนแรงหรือไร้มนุษยธรรมในทุกรูปแบบในสถานที่ท างาน รวมถึงการล่วงละเมิดทางเพศ 
การข่มเหงทางเพศ การลงโทษรุนแรง การขู่เข็ญทางจิตใจหรือร่างกาย หรือการละเมิดดว้ยวาจาต่อ แรงงานหรือแมแ้ต่
การขู่วา่จะกระท าการดงักล่าว 

2.1.6. การไม่เลือกปฏิบัติ 

 ตอ้งไม่เลือกปฏบิตัิอนัเนื่องมาจากชาติพนัธ์ุ สีผิว อาย ุเพศ รสนิยมทางเพศ การแสดงออกทางเพศสภาวะ เผ่าพนัธ์ุ หรือ
ถิ่นก าเนิด ความพกิาร สถานะการสมรสในวธีิปฏิบติัในการท างาน เช่น การสรรหาบุคลากร การเลือ่นต าแหน่ง การให้
ผลตอบแทน การเขา้ร่วมฝึกอบรม ค่าจา้ง สวสัดิการ และบทลงโทษทางวนิยั 

 หา้มการตรวจสุขภาพหรือทดสอบสมรรถภาพทางร่างกายแก่แรงงานหรือผูส้มคัรงานที่อาจจะมีการน าผลดงักลา่วมา
ใชใ้นการเลือกปฏิบตั ิ

 เคารพในสิทธิของสตรีและการค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภยัในระหวา่งการตั้งครรภ์และหลงัคลอดโดยเคารพ
สิทธิของการจา้งแรงงานหญิง รวมถึงการปฏิบติัตามกฎหมายทอ้งถิ่นที่เกี่ยวกบัความคุม้ครองการจา้งงาน ค่าจา้ง และ
ผลประโยชน์ของสตรี 

 เคารพในสิทธิของผูพ้กิารและสิทธิของชนกลุ่มนอ้ยในสังคม เช่น กลุ่มชาติพนัธ์ุ กลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลาย ทาง
เพศ (LGBT) และแรงงานต่างดา้ว 

 จดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิศาสนกิจแก่คนงานตามเหตุอนัควร  
2.1.7. เสรีภาพในการสมาคม 

 เคารพสิทธิของคนงานในการก่อตั้งและเขา้ร่วมสหภาพแรงงาน (หรือการละเวน้บางกิจกรรม) ตามที่กฎหมายก าหนด 
 ไม่เลือกปฏบิตัิระหวา่งคนงานที่เขา้ร่วม คนงานที่เป็นตวัแทน และคนงานที่ไม่เขา้ร่วมกบัสหภาพแรงงาน 
 อนุญาตใหแ้รงงานและ/หรือตวัแทน ส่ือสารกบัฝ่ายบริหารเกี่ยวกบัสภาพการท างาน วธีิบริหารงาน และขอ้กงัวล ได

อยา่งเปิดเผย 

 
2.2. การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปช่ัน 

2.2.1. ไม่เกี่ยวข้องกับการกระท าทุจริตคอร์รัปช่ันใด  ๆหรือ การติดสินบนในทุกรูปแบบ ไม่ว่ากับหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน  

2.2.2. ไม่มีพฤติกรรมเกี่ยวกับการให้สินบน หรือค่าตอบแทนใดๆ แก่บคุลากรในองค์กร เพ่ือผลประโยชน์เชิงธุรกิจ  
2.2.3. การให้ของขวญัหรือของที่ระลึก ที่มอบให้แก่บริษทั ไม่เจาะจงให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง และถือเป็นไปตามประเพณีนิยม 

วฒันธรรม มารยาทที่ปฏิบัติในสังคม หรือ ภายใต้จารีตประเพณีแห่งท้องถ่ิน ด้วยความอัธยาศัยไมตรี  
2.2.4. การให้ความร่วมมือในการร่วมแสดงเจตนารมณ์สนับสนุนการเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปช่ันของภาคเอกชน

ไทย 
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2.3. มำตรฐำนด้ำนสุขภำพและควำมปลอดภยั 
2.3.1. ความปลอดภัยในการท างาน 

 มีมาตรการที่เหมาะสมต่อความเส่ียงต่อแรงงาน (อาท ิอนัตรายจากไฟฟ้า และแหล่งพลงังานอื่นๆ ไฟ ยานพาหนะ และ
อนัตราย จากวตัถุตกจากที่สูง) โดยใชม้าตรการการจดัการ การออกแบบอุปกรณ์และเคร่ืองจกัรที่เหมาะสม  

 จดัใหม้ีการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัใหแ้ก่แรงงานอยา่งตอ่เนื่อง เพือ่เตรียมความพร้อมในการรับมือต่อ เหตุ
อนัตรายไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 จดัใหม้ีอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลอยา่งเหมาะสม ส าหรับแรงงาน เพือ่ท างานไดอ้ยา่งปลอดภยั มปีระสิทธิภาพ 
2.3.2. ความพร้อมในกรณีฉุกเฉิน 

 จดัท าคู่มือการรับมือกบัสถานการณ์ฉุกเฉิน ซ่ึงคู่มอืควรประกอบดว้ย ขั้นตอนการท างานและการซ่อมบ ารุงระบบ 
ตรวจจบัสัญญาณไฟไหม ้ระบบเตือนสัญญาณไฟไหม ้และระบบการดบัเพลิง ตลอดจนการรายงานภาวะฉุกเฉิน และ
เครือข่ายการติดต่อฉุกเฉิน (รวมทั้งการแจง้เตือนหน่วยงานฉุกเฉินภายนอก) แผนการอพยพและเส้นทางอพยพ ที่
ชดัเจน การจดัตั้งทีมกูภ้ยัในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Team: ERT)  

 การจดัหาอุปกรณ์เพือ่รับมือกบัภาวะฉุกเฉิน (อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล) และการจดัอบรมแผนรับมือกบัฉุกเฉินและ
แผนการอพยพแก่แรงงานอยา่งสม ่าเสมอ   

 จดัท าแผนงานความต่อเนื่องของธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) ซ่ึงครอบคลุมถึงการส ารองขอ้มูลและการ 
เพิม่จ านวนสถานที่ผลิตตลอดจนจ านวนบริษทัคู่คา้ เพือ่ใหบ้ริษทัสามารถฟ้ืนฟแูละด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองไดอ้ยา่ง
รวดเร็วในภาวะฉุกเฉิน 

2.3.3. การบาดเจ็บและความเจ็บป่วยอันเนื่องมาจากการท างาน 

 การสอบสวนและวเิคราะห์หาสาเหตุของการบาดเจ็บและความเจ็บป่วยอนัเนื่องมาจากการท างานและก าหนด 
มาตรการที่เหมาะสม การใหก้ารรักษาพยาบาลที่จ าเป็นตลอดจนการส่งเสริมใหค้นงานกลบัเขา้ท างาน  

 จดัใหม้ีการตรวจสุขภาพตามที่กฎหมายก าหนด มีการจดัการดา้นสุขภาพแก่แรงงาน ป้องกนัการบาดเจ็บ สนบัสนุน ให้
มีตรวจหาอาการผิดปกติหรือโรคต่างๆ ตั้งแต่ระยะแรกเร่ิม 

2.3.4. สุขอนามัยอุตสาหกรรม 

 แรงงานที่มีความเส่ียงต่อการไดร้ับสารเคมี สารชีวภาพและกายภาพ ตอ้งไดร้ับการระบุ ประเมิน ควบคมุ ตามล าดบั
ขั้นตอนของการควบคุมที่เหมาะสม เมื่อไม่สามารถควบคุมความเส่ียงไดอ้ยา่งเพยีงพอ ตอ้งมีวธีิป้องกนัโดยใชอ้ปุกรณ์
ป้องกนัส่วนบุคคลที่เหมาะสมและไดร้บัการบ ารุงรักษาอยา่งดี และตอ้งจดัใหม้ีเอกสารใหค้วามรู้ที่เช่ือมโยงกบั
อนัตรายเหล่านั้น 

2.3.5. งานท่ีต้องการแรงงานทางกายภาพ 

 แรงงานควรไดร้ับการประเมินความเส่ียงทางดา้นสุขภาพและก าหนดมาตรการตามความเหมาะสมส าหรับงานที่
ตอ้งการแรงงานทางกายภาพ เช่น งานที่ตอ้งเคลื่อนยา้ยของหนกั งานที่ใชแ้รงงานหนกัเป็นประจ า และงานที่ตอ้งยนื
เป็นเวลานาน 

2.3.6. การป้องกันอันตรายจากการใช้เคร่ืองจักรกล 

 การใชเ้คร่ืองจกัรกลต่างๆในการผลิต ตอ้งไดร้ับการประเมินความปลอดภยั มีเคร่ืองป้องกนัซ่ึงไดร้ับการ ารุงรักษาและ
เพยีงพอต่อการใชง้านอยา่งเหมาะสม 

2.3.7. สุขอนามัย อาหาร และท่ีอยู่อาศัย 
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 จดัใหม้ีสถานที่รับประทานอาหาร และหอ้งน ้า ที่ถูกสุขลกัษณะ น ้ าดื่ม อาหาร ตูเ้ยน็ สถานที่เตรียมอาหาร ฯลฯ ตอ้ง 
เป็นไปตามมาตรฐานดา้นสุขอนามยั 

 หากจดัใหม้ีหอพกัส าหรับแรงงาน ควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกตามความเหมาะสม อาทิ ทางออกฉุกเฉิน แสงสวา่งที่
เพยีงพอ และพื้นที่ที่เพยีงพอซ่ึงสามารถที่จะเขา้ และออกไดอ้ยา่งอิสระ  

2.3.8. การส่ือสารด้านสุขภาพและความปลอดภัย 

 ตอ้งมีการฝึกอบรมใหค้วามรู้เร่ืองสุขภาพและความปลอดภยัต่อแรงงานโดยใชภ้าษาที่แรงงานเขา้ใจอยา่งสม ่าเสมอ
และเหมาะสม 

 ตอ้งมีการฝึกอบรม และสร้างความตระหนกัแก่แรงงานทุกคนก่อนเร่ิมตน้ท างานและเป็นประจ าหลงัเลิกงาน ใหม้ี
จิตส านึกดา้นความปลอดภยั 

 
2.4. มำตรฐำนด้ำนส่ิงแวดล้อม 

2.4.1. ใบอนุญาตและการรายงานด้านส่ิงแวดล้อม  

 ตอ้งมีใบอนุญาตดา้นส่ิงแวดลอ้มที่จ าเป็น การอนุมติั และการขึ้นทะเบียนตอ้งมีการปรับปรุงใหต้รงกบัปัจจุบนัและ
ตามขอ้ก าหนดในรายงานดงักล่าว 

2.4.2. การป้องกันมลภาวะและการลดการใช้ทรัพยากร 

 มีการปล่อย หรือ ระบายสารพษิ จากระบวนการผลิตใหน้อ้ยที่สุด ปรับปรุงไมใ่หม้ีแหล่งก าเนิดมลพษิในสถานที่
ประกอบการ และตอ้งอนุรักษก์ารใชท้รัพยากรธรรมชาติ 

2.4.3. วัตถุอันตราย 

 ตอ้งมีการช้ีบ่งสารเคมีและวตัถุที่กอ่ใหเ้กิดอนัตรายหากปล่อยออกสู่ส่ิงแวดลอ้ม มีการดูแลในเร่ืองการจดัการ ควบคุม 
การจดัเก็บ การรีไซเคิล หรือการน ากลบัมาใชใ้หม่ หรือการก าจดัทิ้ง ที่เหมาะสม 

2.4.4. ขยะมูลฝอย 

 ตอ้งมีการจดัการเกี่ยวกบัขยะมูลฝอยทีเ่หมาะสมและเป็นระบบ มีการระบุ ลด หรือ ก าจดั (ที่ไม่เป็นอนัตราย) 
2.4.5. การปล่อยมลภาวะทางอากาศ  

 การปล่อยสารระเหยที่เป็นสารอินทรียเ์คมี ละอองลอย สารกดักร่อน หรือสารที่ท าลายโอโซน ออกสู่อากาศภายนอก 
ตอ้งไดร้ับการจ าแนก ตรวจสอบและควบคุมอยา่งเสมอและเหมาะสมและบ าบดัก่อนปล่อยออกเป็นประจ า 

2.4.6. ข้อก าจัดด้านวัสดุ 

 ตอ้งยดึถือตามกฎหมายและระเบียบรวมถึงขอ้ก าหนดของลูกคา้เกี่ยวกบัการหา้มหรือการจ ากดัสารเฉพาะในสินคา้และ
การผลิตรวมถึงการติฉลากระบุเกี่ยวกบัการรีไซเคิลและการก าจดัทิ้ง 

2.4.7. การจัดการน ้า 

 ตอ้งมีการด าเนินการจดัการน ้า การใช ้การปล่อย การตรวจติดตามและการควบคุมรวมถึงการบ าบดัน ้ าเสียทุกชนิด
ตามที่ก าหนด เป็นประจ าและสอดคลอ้งกบัหลกักฎหมายหรือระเบียบนั้นๆ 

2.4.8. การใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

 ตอ้งจดัใหม้ีการตรวจติดตามและบนัทึกการใชพ้ลงังานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกี่ยวขอ้งทั้งหมดใน Scope 1 
และ 2 ทั้งในสถานประกอบการหรือในระดบัองค์กรและตอ้งหาวธีิการลดการใชพ้ลงังานและการปลอ่ยก๊าซเรือน
กระจกใหต้ ่าที่สุดใหคุ้ม้ค่าต่อตน้ทุนการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
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2.5. กำรบริหำรจัดกำรชุมชน และกจิกรรมเพื่อสังคม (CSR) 
2.5.1. กำรบริหำรจัดกำรชุมชน 

 ด าเนินธุรกิจ ดว้ยความรับผิดชอบและค านึงถึงผลกระทบต่อชุมชนและสังคม  
 เคารพในวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถิ่น รวมถึง ใหค้วามร่วมมือต่อชุมชน และร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันา

ชุมชนและสังคมตามโอกาสและความเหมาะสม  
2.5.2. การด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม 

 ด าเนินการสนบัสนุนชุมชนอยา่งต่อเนื่อง โดยใชก้ารบริหารจดัการทรัพยากรของบริษทัเอง โดยทัว่ไปหมายถึง กจิกรรม
ดงัต่อไปน้ี  
 กิจกรรมเพือ่สังคมที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงานและเทคโนโลยขีองบริษทั 
 กิจกรรมเพือ่สังคมที่เกี่ยวขอ้งกบัส่ิงอ านวยความสะดวก สถานที่และทรัพยากรมนุษยข์องบริษทั 
 กิจกรรมเพือ่สังคมผ่านการบริจาคทางดา้นการเงิน  

 

2.6. ระบบกำรบริหำรจดักำร 

2.6.1. ความม่ันสัญญาของบริษัท 

 ช้ีแจงใหพ้นกังานทราบถึงนโยบายที่เกี่ยวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัฯ ที่ไดร้บัอนุมตัิจากฝ่าย บริหาร 
รวมถึงการปรับปรุงอยา่งต่อเนื่อง และติดประกาศในสถานที่ท างาน 

2.6.2. ความส านึกในหน้าท่ีและความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร 

 ตอ้งมีการระบุหรือผูร้ับผิดชอบในการน าเอาระบบมาจดัการที่เกี่ยวขอ้งมาปฏบิตัิ โดยมีผูบ้ริหารเขา้ร่วมในการทบทวน
สถานะของระบบการจดัการเป็นประจ า 

2.6.3. ข้อก าหนดทางกฏหมายและข้อก าหนดของลูกค้า 

 ระบุ ท าความเขา้ใจ และติดตามขอ้กฎหมาย ขอ้บงัคบัและขอ้ก าหนดของลูกคา้ 
2.6.4. ประเมินความเส่ียงและการจัดการความเส่ียง 

 ระบุความเส่ียงที่เกี่ยวขอ้งกบัแรงงานและสิทธิมนุษยชน สุขภาพและความปลอดภยั รวมถึงจรรยาบรรณและระดบั 
ของผลกระทบ ความถีท่ี่เกิดขึ้น และหามาตรการจดัการที่เหมาะสม 

2.6.5. วัตถุประสงค์การปรับปรุง 

 สร้างเป้าหมายส าหรับแผนการปรับปรุงและแผนการด าเนินงาน รวมถึงการประเมินผลเป็นระยะเพือ่การบรรลุ 
เป้าหมาย  

2.6.6. การฝึกอบรม 

 จดัใหม้ีการอบรมในระดบัผูบ้ริหารและแรงงาน เพือ่ใหม้ีการปฏบิตัิตามนโยบายและการปรับปรุงเป้าหมาย 
2.6.7. การส่ือสาร 

 มีกระบวนการส่ือสารขอ้มูลที่ชดัเจน และถูกตอ้ง เกี่ยวกบั นโยบาย แนวทางปฏิบตัิ ความคาดหมาย และผลการท างาน
ต่อแรงงาน ผูส่้งมอบ และลูกคา้  

2.6.8. ความคิดเห็นตอบกลับ การมีส่วนร่วม และการร้องทุกข์ของแรงงาน  

 มีการประเมินระดบัความเขา้ใจของแรงงานในการด าเนินการตามแนวปฏิบติัฯ น้ีและรับความคิดเห็นของแรงงาน มา
ใชใ้นการพฒันากระบวนการอยา่งต่อเนื่อง 
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2.6.9. การตรวจติดตามและประเมิน 

 ตอ้งมีการแผนด าเนินการติดตามและ การประเมิน ทั้งจากภายในและภายนอก เป็นระยะๆ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ ได้
ด าเนินการตามกฎหมายและระเบียบขอ้ก าหนด 

2.6.10. กระบวนการปฏิบัติการแก้ไข 

 มีกระบวนการปฎบิติั/มาตรการการแกไ้ขต่อรายการที่ไม่สอดคลอ้งทั้งจากการประเมิน การส ารวจ และการตรวจสอบ 
การทบทวน ทั้งจากภายในและภายนอก   

2.6.11. การจัดท าเอกสารและบันทึกข้อมูล 

 มีการบนัทึกขอ้มูลการด าเนินกิจกรรมตามแนวปฏิบตัิฯ น้ีใหค้รบถว้นที่สุดเท่าที่เป็นไปได ้ทั้งภายในและภายนอก
บริษทั และบนัทึกต่าง  ๆซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลที่เป็นความลบัทางธุรกิจจะตอ้งมีการบริหาร
จดัการอยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้ก าหนดของฝ่ายบริหาร 

2.6.12. ความรับผิดชอบต่อผู้ส่งมอบ 

 มีกระบวนการส่ือสารขอ้ก าหนดหลกัจรรยาบรรณ ใหแ้ก่ผูส่้งมอบ และเฝ้าพนิิจผูส่้งมอบใหป้ฏิบตัิตามหลกั
จรรยาบรรณน้ี  
 

3. แนวทำงปฏิบัติทั่วไป 
3.1.   การส่ังซ้ือ 

 บริษทัยนืยนัการส่ังซ้ือ ดว้ยใบส่ังซ้ือ (Purchase Order) ทีอ่นุมตัิเรียบรอ้ยแลว้ 
 บริษทัฯ สงวนสิทธ์ิไม่รับผิดชอบต่อการส่ังซ้ือดว้ยวาจา ไม่วา่กรณีใด ๆ ทั้งส้ิน 

3.2.   กำรส่งมอบสินค้ำ 
 ผูข้าย ควรยนืยนัการส่งมอบสินคา้ตามที่ตกลง 
 การส่งมอบสินคา้ ตอ้งติดต่อแผนกจดัซ้ือก่อน ในวนัท าการ จนัทร์-ศกุร์ เวลา 08.00-16.00 น 
 กรณีส่งมอบสินคา้ที่หนา้งาน และบริษทัในเครือ  แผนกจดัซ้ือจะแจง้ใหท้ราบสถานที่ส่งมอบ ภายหลงัติดต่อแผนกจดัซ้ือ   

3.3.   การคืน/เปล่ียนสินค้า 
 กรณีผูข้ายมารับคืนสินคา้ / เปลี่ยนสินคา้ แผนกจดัซ้ือจะเป็นผูป้ระสานงานกบัผูข้ายเท่านั้น โดยสามารถรับคืนสินคา้ / 

เปลี่ยนสินคา้ไดท้ี่แผนกสโตร์ ในวนัและเวลาท าการที่จดัซ้ือนดัหมาย 
3.4. การวางบิล/การจ่ายเงิน 

 ผูข้าย สามารถวางบิล พร้อมส่งสินคา้ ตั้งแต่วนัที่ 1-25 ของเดือน โดยวางบิลที่แผนกบญัชีเท่านั้น 
 วธีิการช าระเงิน  แบ่งเป็น 

o เงินโอน ผ่านธนาคารกสิกรไทย ทุกวนัที่ 25 ของเดือนถดัไป (ค่าธรรมเนียมโอน- ผูข้ายรับผิดชอบ) 
o เช็คธนาคาร ระบุวนัที่จ่ายเงิน 
o เงินสด (กรณีสินคา้ไม่เกิน 3,000 บาท) และรับเงินสดที่บริษทัเท่านั้น  

** บริษัทไม่มีนโยบำยให้พนักงำนเรียกรับเงินพิเศษใดๆ ในกำรส่ังซ้ือสินค้ำทุกประเภท** 
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4. กำรตรวจประเมนิ 
4.1.1. แผน / ผลกำรตรวจประเมิน  

 ยนิยอม / ใหค้วามร่วมมือ เมือ่บริษทั เขา้ตรวจประเมิน โดยจะแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้  
 ผลการประเมิน จะแบ่งเป็นระดบั             

A B C D 
ดีมาก ดี ยอมรับได ้ ตอ้งปรับปรุง 

 
 ส าหรับประเด็นที่ตรวจพบวา่ ไม่สอดคลอ้งต่อแนวทางปฏิบติัฉบบัน้ี  บริษทัฯ จะร้องขอใหท้่านส่งแผนการปรับปรุงเพือ่
ด าเนินมาตรการแกไ้ข ใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลา 1 เดือน หลงัจากวนัที่ไดร้ับทราบผลการประเมิน  และด าเนนิการแกไ้ขใหแ้ลว้เสร็จ
ภายใน 1  ปี  โดยบริษทัจะน าประเด็นดงักล่าว เป็นเร่ืองติดตามในการเขา้ตรวจประเมินในปีถดัไป 
 
  เพือ่เป็นการยนืยนัความมุ่งมัน่ ของท่านเกี่ยวกบัจรรยาบรรณตอ่หลกัความรับผิดชอบ ทางบริษทัความร่วมมือจากท่านในการ
ตอบกลบัแบบยนืยนัการรบัทราบ และอนุญาตใหเ้จา้หนา้ที่ของบริษทั เขา้ส ารวจสถานที่ประกอบการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่คู่คา้ทางธุรกิจ
รายใหม่ เพือ่ประเมินการปฏบิติัต่อไป   ดงันั้น ท่านควรส่งแบบฟอร์มการส ารวจตั้งแต่ที่บริษทัของท่านเร่ิมด าเนินธุรกรรมกบักลุ่ม
บริษทั (กรุณาดูรายละเอียดความสัมพนัธ์ ระหวา่งแบบฟอร์มส ารวจและแนวปฏิบติัฯ น้ี)  
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บริษัท ไทย อสีเทิร์น กรุ๊ป โฮลดิง้ จ ำกดั และบริษัทในเครือ 
แนวทำงปฏิบัติและจรรยำบรรณกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงอย่ำงยั่งยืน- ส ำหรับผู้ขำย  

 
แบบยืนยันกำรรับทรำบ 

กรุณาใหผู้ม้ีหนา้ที่รับผิดชอบที่เกี่ยวขอ้ง (ผูร้ับผิดชอบในแผนกของท่าน) ลงนามในแบบยนืยนัน้ี เพือ่เป็นการยนืยนัการรับทราบ
แนวทางปฏิบตัิของบริษทัฯ ตามเน้ือหาที่ระบุไวใ้นแนวทางปฏิบตัิฯ ฉบบัน้ี  การลงนามใบแบบยนืยนัการรบัทราบน้ี จะแสดงถึงความ
มุ่งมัน่ของทางบริษทัท่าน ที่จะน าแนวปฏิบติัน้ี ไปเป็นแนวทางในการด าเนินกิจการของท่านต่อไป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

วนัที่:  
ช่ือบริษทั:  
ที่อยู:่  
แผนกที่เกี่ยวขอ้ง:  
โทร:  
อีเมล์:  
ช่ือตอบแบบยนืยนัการรับทราบ  : 
(ลงลายมือช่ือ พร้อมประทบัตรา) 
 
ดว้ยความเคารพต่อขอ้มูลส่วนบุคคลที่อยูใ่นแบบยนืยนัน้ี บริษทั ไทยอีสเทิร์น กรุ๊ป โฮลดิ้ง จ ากดั (มหาชน) ตกลงที่จะใชข้อ้มูล 
เพือ่วตัถุประสงค์ที่เกี่ยวกบัการท าธุรกรรมกบักลุ่มบริษทัเท่านั้น (การลงนามหรือประทบัตราในขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวขา้งตน้ 
ถือเป็นการ ยนืยนัการยนิยอม) ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไดร้ับจะถูกปฏิบตัิดว้ยความระมดัระวงัและจะถูกใชเ้พยีงเพือ่วตัถุประสงค์ตามที่ระบุ  
         


